
Wendelsteinbahn GmbH

Kerschelweg 30

83098 Brannenburg

43 Befragte Kunden

Gebäude

Neu-/Altbau Neubau 81,4%

Altbau 16,3%

k.A. 2,3%

Hausart Einfamilienhaus 37,2%

Doppelhaus 30,2%

Mehrfamilienhaus 14,0%

k.A. 18,6%
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Im November 2013 wurden die Wärmestrom Kunden im Netzgebiet der Wendelsteinbahn GmbH zum Thema 
"Wärmepumpe" befragt. Dabei wurden sowohl einige technischen Daten, als auch die Zufriedenheit der 

Kunden betrachtet.

Im Folgenden ist die grafische Auswertung des Fragebogens zu finden.

Mit 43/88 beantworteten Fragebögen betrug die Rücklaufquote knapp 50%

Auswertung der Kundenbefragung zur Wärmepumpe

Wärme- gedämmt Ja 69,8%

Nein 14,0%

k.A. 16,3%

Wärmepumpe Daten

Ochsner 2

Stiebel 4

Dimplex 5

Alpha Innotec 6

Siemens 2

Viessmann 7

Rotex 3

Heliotherm 2

Neura 2

Sonstige 8

k.A. 2

Durchschnitt 2008,7

Minimum 1982

Maximum 2013

Durchschnitt 12,7

Minimum 2,5

Maximum 40

Baujahr der WP

Leistung der WP in kW

Ochsner

5%
Stiebel

9%

Dimplex

11%

Alpha Innotec

14%

Siemens

5%

Viessmann

16%

Rotex

7%

Heliotherm

5%

Neura

5%

Sonstige

18%

k.A.
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Art und System der Wärmepumpe

Art der WP Luft 62,8%

Sole-Erdsonde 14,0%

Sole-Erdkollektoren 4,7%

Grundwasser 11,6%

Sonstiges 2,3%

k.A. 4,7%

System Heizwasser 7,0%

Brauchwasser 0,0%

Mischsystem 74,4%

k.A. 18,6%

Betriebsweise

Betriebsweise Monovalent 16,3%

Monoenergetisch 62,8%

Bivalent-alternativ 0,0%

Bivalent-parallel 18,6%

k.A. 2,3%

Heizstab vorhanden? Ja 74,4%

Nein 11,6%

k.A. 14,0%

Puffer- speicher Ja 53,5%

Nein 18,6%
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Nein 18,6%

k.A. 27,9%

Solaranlage

Solar vorhanden? Ja 20,9%

Nein 72,1%

k.A. 7,0%

Verwendungs art Brauchwassersolaranlage 55,6%

Heizungsunterstützung 11,1%

Mischsystem 33,3%
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Heizung

Zusätzliche Heizung Ja 69,8%

Nein 27,9%

k.A. 2,3%

Art der Heizung Strom 3,3%

*Nur auf Kunden mit zusätzlicher Heizung bezogenGas 0,0%

Öl 0,0%

Holz (Pellets) 23,3%

Kamin 73,3%

Art der Heizkörper Fußbodenheizung 90,7%

Heizkörper 2,3%

Niedertemperaturh. 0,0%

Mischsystem 4,7%

k.A. 2,3%

Wartung der Wärmepumpe

jährliche Kosten 0 55,8%

0-50 4,7%

51-100 2,3%

101-200 7,0%

>200 4,7%

k.A. 25,6%

Kosten- anstieg Ja 4,7%

Nein 65,1%

k.A. 30,2%
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k.A. 30,2%

COP und JAZ

Durchschnitt 4,28

Minimum 3,30

Maximum 7,30

Durchschnitt 3,85

Minimum 2,80

Maximum 5,00

(Jahresarbeitszahl)

JAZ

COP

(Coefficient of Performance)
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Bewertung (1 = sehr zufrieden / 6 = sehr unzufrieden)

Wärmeleistung 1 51,2%

2 37,2%

3 11,6%

4 0,0%

5 0,0%

6 0,0%

k.A. 0,0%

Wartungskosten 1 65,1%

2 9,3%

3 2,3%

4 0,0%

5 0,0%

6 0,0%

k.A. 23,3%

Investitionskosten 1 23,3%

2 25,6%

3 25,6%

4 16,3%

5 0,0%

6 2,3%

k.A. 7,0%

Preis-Leistung 1 25,6%

2 39,5%
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Ø = 1,60

Ø = 1,18

Ø = 2,48

Ø = 2,102 39,5%

3 23,3%

4 2,3%

5 2,3%

6 0,0%

k.A. 7,0%

Zeitpunkt Sperrzeiten 1 11,6%

2 23,3%

3 30,2%

4 7,0%

5 16,3%

6 7,0%

k.A. 4,7%

Länge Sperrzeiten 1 11,6%

2 30,2%

3 23,3%

4 9,3%

5 16,3%

6 2,3%

k.A. 7,0%
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